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O que sao:

v “Um conjunto estruturado e mensurado de atividades desenhado para
produzir'uma saida especifica para um cliente ou mercado particulares.”
(Davenport ,1993)

Os Processos de Negocio

v Implementam as estratégias, metas e objetivos corporativos
« Definidos, monitorados e atualizados pela Alta Administracéo
v S&o viabilizados pela infra-estrutura corporativa

« Estrutura organizacional (“organograma”)
« Sistemas de Informacao
« Infraestrutura tecnoldgica e fisica

v Ou seja, sao a esséncia do que a empresa € e faz no dia-a-dia

Portanto...
v Devem estar continuamente alinhados com as estratégias, metas e
objetivos corporativos
« Precisam ser revistos quando essas coisas mudam
v Precisam ser suportados por uma infra-estrutura igualmente alinhada
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Cenario atual:

v Necessidade de gerir melhor os processos € notéria
« Ineficiéncia
« Redundancia
« Perda de informacao

o Burocracia

v Processos estao “em silos”

v Sistemas de Informacao sao especificados sem visao do todo

o “floresta x arvores”
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Mudanca de Processo de Negocio

v Analise de Impacto inexistente ou falha

v Conducao dos projetos desconectada da estrategia

Historias de Horror

v Impactos imprevistos

v Estouro de prazos e orgcamentos

v Incompatibilidade entre sistemas e processos
v Nao envolvimento de interessados

v Incapacidade de mudar na velocidade necessaria
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BPM

v Business Process Management

v Atividades de modelagem, definicao, implantacao,
acompanhamento, mensuracao e otimizacao dos
processos de negocio

v Objetivos

« Remover as barreiras tradicionais a otimizagao dos
processos, cujo desempenho cria diferencial competitivo
« Dar tratamento sistematico aos processos de negaocio
“Processos para tratar processos”

v Suporte automatizado: BPMS
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Dificuldades técnicas em BPM

v Complexidade do ambiente de TI...

o Dezenas de sistemas aplicativos
« Redundancias de dados e funcionalidades

v ... Leva a dificuldade quando mudancas sao necessarias

o Sistemas sem documentacao
« Sistemas dificeis de manter
« Mudancas tem impactos imprevistos
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SOA

v Service-Oriented Architecture

v Fundamentos:

« Dividir a funcionalidade dos sistemas atuais, aumentando
sua granularidade

« Permitir a comunicacao entre fornecedores e consumidores
de servigcos de modo independe de tecnologia, plataforma,
protocolo de comunicacio ou outra variavel de ambiente

« Conceito da Orientacao a Objetos e de Objetos
Distribuidos (ex: CORBA) levado a um nivel mais alto de
abstracao

« Criacao subseqguente de novos servicos usando a mesma
arquitetura
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SOA - Modelos de referéncia: OASIS

v Servigos:

« Comportamento contratualmente definido que pode ser
implementado e provido por um componente para ser
utilizado por outro componente.

v Elementos:

« Provedor dos servicos (responde aos servicos solicitados)

- Interno ou externo

- Servigcos novos ou encapsulamento de funcionalidade
existente em sistemas legados

« Consumidor dos servicos (solicita servicos)
« Infraestrutura de mensagens

70



f —_
& GNosis SOA 5 SUCESU

SOA — Modelos de referéncia: OASIS
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SOA

v Service-Oriented Architecture

v Beneficios:
» Agilidade
« Flexibilidade
« Aumento de eficiéncia
« Reducao de custo (eliminacao de redundancias)
« Rapidez nas mudancas
« Alinhamento com negdcio
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BPM nao depende exclusivamente de SOA,
mas se complementam e sua adocao é
realidade (com forte tendéncia)

SOA aumenta a agilidade na modificacao de
processos de negocio

Mas...

v BPM sozinho nao consegue mapear e gerir toda a
complexidade da organizacao, dificultando a
identificacao dos “servicos” necessarios

« BPM nao mapeia

Estratégia Organizacional
Sistemas de Informacao (em detalhes)
Infra-estrutura tecnoldgica
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Perguntas classicas

v Estamos modelando os processos corretos?
« A quais objetivos estratégicos eles correspondem?

v Que impacto trara a revisao / otimizagao deste processo de
negocio?

v Identificamos todas as partes envolvidas neste processo que
estamos definindo / alterando?

v Os indicadores (KPI) que estamos monitorando sao os mais
relevantes?

v Quais sao os sistemas de informagao que dao suporte a este
processo de negocio?

e Serao necessarios novos sistemas?

Quem estara envolvido?
Quanto vai custar?

o Serdo necessarias modificagcdes nos sistemas atuais?

Quem estara envolvido?
Quanto vai custar?
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Perguntas classicas

v Estamos identificando e criando os servicos corretos?

« A quais objetivos estratégicos eles correspondem?
« Qual o seu potencial de reuso?
« O que é necessario para garantir sua maxima reusabilidade?

v Quais sio os sistemas de informacao que devem ser
encapsulados em servicos prioritariamente?

v Quais funcionalidades dos sistemas atuais devem ser
transformadas e oferecidas como servicos?
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Necessidade de manter uma Arquitetura
Corporativa

v “Enterprise Architecture’;
o Também traduzida como “Arquitetura Empresarial”

v Conteudo: “Arquitetura Corporativa é a representacao de todo
comportamento que ocorre em uma organizagao, os dados
processados, quem faz o qué, onde estao as coisas e por que
as coisas sao feitas” (Varveris & Harrison).

v Processo: Conjunto de melhores praticas focadas na melhoria
do desempenho através da estruturacao das informacgoes e

visOes integradas da estratégia, negdcio, processos, sistemas
e tecnologias.

v Estrutura: Documentacao centralizada em repositorio que
permita agilidade e segurangca no momento das mudancas.
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Modelos que oferecem estrutura e elementos
para sua implantacao

Ferramentas para organizar e estruturar o
conhecimento sobre a Organizacao derivado da
Arquitetura Corporativa

Os Frameworks de Arquitetura corporativa mais
conhecidos e importantes sao:

v ZACHMAN
v TOGAF

17
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Escopo

(CONTEXTO)

Modelo de
Negdcio

(CONCEITUAL)

Modelo de
Sistema
(LOGICO)

Modelo de
Tecnologia
(FISICO)

Representagao
Detalhada
(REALIZADO)

Framework de Zachman — Gnosis *

DEFINICOES

PARA O
NEGOCIO

MODELO

CONCEITUAL
DE DADOS

MODELO
LOGICO DE
DADOS

MODELO
FISICO DE
DADOS

TABELAS E
ARQUIVOS

FUNCOES

DE NEGOCIO

MODELO DE
PROCESSOS
DE NEGOCIO

PROCESSOS
LOGICOS DE
SISTEMA

PROCESSOS
FisICOS DE
SISTEMA

PROGRAMAS
(CODIGO)

LOCAIS DE
OPERAGAO

LOGISTICA
Do
NEGOCIO

ARQUITETURA
DE SISTEMAS
DISTRIBUIDOS

ARQUITETURA
TECNOLOGICA

ARQUITETURA
DE REDE

QUEM
Pessoas

LISTA DE
ORGANIZA-
COES

MODELO
ORGANIZA-
CIONAL

* MODELO DE SERVICOS

INTERFACE
HUMANA

ARQUITETURA
DE
APRESENTA-
cho

ARQUITETURA
DE
SEGURANCA

QUANDO
Tempo

PRINCIPAIS
EVENTOS DE
NEGOCIO

EVENTOS
DE
NEGOCIO

ESTRUTURA
DE
PROCESSA-
MENTO

ESTRUTURA
DE
CONTROLE

DEFINIGCAO
DE TEMPO

“y SUCESU

POR QUE
Motivacao

METAS E
ESTRATEGIAS
DE NEGOCIO

PLANO DE
NEGOCIO

*

REGRAS DE
SISTEMAS
DE NEGOCIO

EXIGENCIAS
DO MODELO
Fisico

WO- MuOXT

ESPECIFICA-
CAO DE
REGRAS
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QUEM QUANDO POR QUE
Pessoas Tempo Motivacao

Escopo
(CONTEXTO)

Missao, Visao, BSC

Modelo de —
(CONCELTUAD BPM (BPMN / IDEF)
Modelo de —
Sistema
(LoeIe™ Engenharia de Software
« CMMI
« UML / RUP
Tecnologia - Legado

(FISICO)

Re , Geracao de DDL
presentagao

Detalhada

» Geracao de Codigo
(REALIZADO)
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Iniciativa do “The Open Group”

Inclui uma Metodologia para construir e manter a Arquitetura
Corporativa

o ADM: Architecture Development Method

Prelim:
Framework
and Principle

A
Architecture
ision

usiness

Im plem entatio
Governance,

~1 Opportunities j#&; 8
and Solutions; [ Gonduc

Technology
Architecture
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Frelim:
Framework
and Principle

Architecture
Development
Method

Escopo

(CONTEXTO)

ZACHMAN linha 1

Modelo de

A
Architecture Negécio
H Vision B (CONCEITUAL)
Architecture : .
ekl Business ZACHMAN linha 2
Architecture

Modelo de
Sistema
(LOGICO)

ahadement

c

Information
System

ZACHMAN linha 3

Requirements
Mana gement

G

Im plementatio
Govermnmance

2.
L CDUSM
\igws
Baceling _

Salect 1= ZACHMAN linha 4

Modelo de

Tecnologia
(FISICO)

F
Migration
Planning

E
Opportunities

Technology
Architecture
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A existéncia da Arquitetura Corporativa permite

v lde Iifi(é?r quais processos de_neqc’)cio recisam ser modelados,
analisados e simulados em primeiro lugar

v |dentificar o r_a%l de alinhamento %ntre 0S processos de negocio
atuais e os opjetivos estratégicos da organizacao

v Identificar antecipadamente impactos e riscos decorrentes da
modificacao de processos de negdcio

v ldentificar as necessidades de infraestrutura tecnoldgica para
suportar os sistemas de informagao / servigos e processos de
negocio

A modelagem de processos de negocio

v F?z a popte entre a estratégia corporativa e os sistemas de
Informacao

v Permite identificar as necedssid,ades de esenvolvimer)to, ,
aquisicao ou modificacao de sjstemas de informacao / servigcos
alinhados com os objetivos estrategicos

Arquitetura e BPM, juntos, garantem a,descobert S
SeI(EWIQOS necesseMojs para O estabelecimento cfe %82\
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Sem a Arquitetura Corporativa

v Ha risco de dispéndio de esforco na modelagem de
processos de negocio nao prioritarios

v Pode-se acompanhar, medir e modificar processos de
negocio de forma nao alinhada as necessidades
estratégicas

v E possivel iniciar projetos de mudanca em processos de
negocio em que haja riscos e impactos invisiveis

v Existe o risco de desperdicio de recursos em sistemas
de informacao e infra-estrutura tecnoldgica nao alinhados
aos objetivos estratégicos, o mesmo valendo em relagcao
a definicao de “servigos” (SOA)
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Curso “Arquitetura Corporativa”

v Quando: 22, 23, 24, 27, 28 e 29 de Abril das 19n00 as
22h00

v Conteudo

o Conceitos

o Detalhamento dos Frameworks

. Zachman
- TOGAF 9

o Implantacido da Arquitetura Corporativa

v Inscrigcoes: (11) 3556-6666 (Sérgio de Souza)
educacional@sucesusp.org.br
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Atila Belloquim

v Bacharel em Ciéncia da Computacao (IME-USP)
v Mestre em Administracao (FEA-USP)

v Diretor da Gnosis — IT Knowledge Solutions

v Vice-Presidente da SUCESU-SP

v Docente do curso de pds-graduacao em Gerenciamento de Projefos
do Senac-SP

v Fundador e Presidente do Conselho do SPIN-SP

Fone: (011)3170-3176

e-mail: atila@gnosisbr.com.br
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Treinamento e Consultoria em

v Arquitetura Corporativa

v Modelagem de Processos de Negocio (BPM)

v Governanca de Tl

v Engenharia de Software e Modelos SEI/CMM, PSP e TSP

Fone: (011) 3170-3176

e-mail; atila@agnosisbr.com.br

gnosisbr.com.br (site)

atilabelloquim.com.br (blog)
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Por favor, responda a pesquisa distribuida. Ela
permitira que comecemos a obter um maior
conhecimento das melhores praticas em
Arquitetura, Processos e Projetos em nosso
pais.

Obrigado!
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